UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN CO LE DPoc 1ap — Tw do — Hanh phlc
Sé: 15/BC-UBND Cé6 Lé, ngay 08 thang 03 ndam 2024
BAO CAO

Két qua cdng tac cai cach hanh chinh quy I nim 2024

Kinh gtri: UBND huyén Tryc Ninh.

Thyc hién K& hoach s6 04/KH-UBND ngay 11/01/2024 ctia UBND huyén
Tryc Ninh vé Cai cach hanh chinh nam 2Q24; K¢ hoach s6 07/KH-UBND ngay
11/01/2024 cua UBND qthiNtrén Co Lé vé cai cach hanh chinl} nam 2024; Uy
ban nhan dan thi tran C6 L€ bao cao tinh hinh thyc hién cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEUHANH
1. T6 chire chi dao diéu hanh cai cach hanhchinh

Quan triét va trien khai thuc hién Ké hoach 111/KH-UBND ngay
29/09/2021 ctia UBND tinh Nam Dinh vé CCHC tinh Nam Dinh, giai doan 2021-
2025; Ké hoach s6 51/KH-UBND ngay 23/7/2021 cia UBND huyén Tryc Ninh
vé day manh cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén giai doan 2021-
2025; Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 09/01/2024 ctia UBND huyén Truc Ninh
vé Cai cach hanh chinh nim 2024. UBND thij trin da ban hanh ké hoach s6
08/KH- UBND ngay 15/01/2024 vé cai cach hanh chinh thi trAn C6 L& nim 2024.

Xac dinh cong tac cai cach hanh chinh la m6t nhiém vu quan trong,
thuongxuyén va lién tuc dé tir d6 tap trung lanh dao, chi dao, xay dung cac giai
phap détrién khai t6 chirc thuc hién gan viéc voi phat trién kinh té - xa hoi va
cac phongtrao thi dua yéu nudc, Xy dung ndng thén méi véi viéc hoan thanh
nhiém vu canbg, cong chtrc, cac to chirc, dia phuwong. UBND thi tran di chu
dong trién khai tochtrc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh theo chi dao
ctia Chinh phu, cua tinh, ciia huyén, Ban Chap hanh Pang uy dé cu thé hoa
thanh cac quyét dinh, kéhoach, céc giai phap chi dao diéu hanh, giao nhiém vu
cu thé cho tirg cdng chircva cong chirc truc tiép lam nhiém vu tai bo phan Tiép
nhén va tra két qua dam bao theo quy dinh.

Tang cudng cong tac thdng tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thirc,
trachnhiém t6 chirc thuc hién cai cach hanh chinh ctia cén bo, cong chtrc trong
qué trinh thuc thi cdng vu, nhiém vu; thyc hién ché do bao céo; kiém tra cong
tac caicach hanh chinh theo ding quy dinh. Pong thoi thuong xuyén ra soat va
niém yét cong khai bd TTHC; cong khai dia chi tiép nhan, phan anh, kién
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nghi vé TTHC tai BO phan Tiép nhan va tra két qua.
Thudng xuyén ra soat, bo sung va niém yét cong khai by TTHC, dam bao

100% TTHC dugc Chu tich UBND tinh cong bo thudc tham quyén gidi quyét
ctia UBND thi tran vao thyuc hién tai Bo phan mét cua. Viéc tiép nhép va tra két
qua giai quyeét TTHC dugc thuc hién tai B§ phan Ti€p nhan va tra két qua, viéc
ap dung hiéu qua hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan 1ISO 9001:2015
vaoquy trinh giai quyét TTHC

2. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
Chu trong cong tac tuyén truyén, pho bién vé nhiém vy cong tac CCHC

trénhé thong truyén thanh, trang théng tin dién tir cta thi tran, thdng qua cac hoat
donghoi hop thuong xuyén ctia don vi cac van ban cua Trung wong va cua tinh,
ctia huyén vé cong tac cai cach hanh chinh; cong khai cac noi dung lién quan dén
congtac CCHC cho cong dan, cac t6 chirc, doanh nghiép vé muc dich yéu cau,
muc tiéu, chuong trinh CCHC va trinh tu giai quyét cong viéc theo co ché mot
clra, mot cra lién thong, cong khai dia chi tiép nhan, phan anh, kién nghi vé
TTHC taiBo phan Tiép nhén va tra két qua.

Thong qua cac phuong tién thong tin (Trang thong tin dién tur cta thi
tran,Pai Phat thanh thi trin) va thong qua cac cudc hop 16ng ghép tuyén truyén,
phd bién vé& Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc cua tinh,
huyén va dia phuong.

Il. KET QUA THUCHIEN
1. Cai cach thé ché

Thuc hién K& hoach s6 08/KH- UBND ngay 15/01/2024 vé cai cich hanh
chinh thi trAin C6 L& nam 2024; UBND thi trin di chi dao Cong chirec VP-TK,
Congchie Tu phap - Ho tich chii dong tu ra soat, tham dinh cac van ban cla
UBND, Nghi quyét cia HDPND ban hanh dam bao ding quy trinh, noi dung, thé
thirc quydinh cta phap luat.

Pén thoi diém béo cdo, UBND thi trdn da ban hanh 115 van ban chi dao,
diéuhanh thyc hién nhiém vu phat trién kinh té x4 hoi va cac hoat dong cia
UBND thitréan, trong dé: 27 quyét dinh; 10 thdng bao; 12 bao céo; 22 ké hoach;
18 to trinh va 26 ¢6ng van. CAc van ban UBND thi trdn ban hanh dung thé thic,
tham quyénva phd hop véi tinh hinh thyc té cta dia phuong.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Thue hién ra soét, thay thé c4c tha tuc hanh chinh bi bai bo, stra ddi; cap
nhatbd sung cac thi tuc hanh chinh ban hanh méi duoc 4p dung tai UBND thi tran.
Tinhdén thoi diém bao cdo, UBND Thj tran dd cong khai tai B6 phan tiép nhan va
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tra két qua 101 TTHC trén 9 linh vuc thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap
x4. Cu thé: Tu phap (37 thu tuc), Lao dong Thuong binh & x& hoi (18 thu tuc),
Van hda -Xa hoi (17 tha tuc), N6ng nghiép (07 thu tuc), Pia chinh-xay dung (02
thu tuc), Thidua - Khen thuong (05 thu tuc), Giao duc (05 thu tuc), Thanh tra (07
thu tuc), Taichinh (03 thi tuc). UBND thj tran cap nhat, niém yét cong khai cac
TTHC theo dangquy dinh.

- Cap nhat, niém yét cong khai tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua caa thi tran
cac TTHC diaduge Chu tich UBND tinh cong bé trong c4c vin ban:

+ Linh vyc Tu phap -Ho tich: Quyét dinh s6 2376/QD-UBND ngay 28/11/2023
cia Chu tich UBND tinh Nam Binh; Quyét dinh sé 1258/QD-UBND ngay
27/6/2023 ctia UBND tinh Nam Binh; Quyét dinh s6 2464/QD-UBND ngay
07/10/2020 ctia Chu tich UBND tinh Nam Binh.

+ Linh vyuc Lao dong thuong binh xa hoi: Quyét dinh s6 720 ngay 13/4/2023 cia
Chu tich UBND tinh Nam Dinh; Quyét dinh s6 2268 ngay 14/10/2019cta Chu tich
UBND tinh Nam Binh;

+ Linh vuc Thi dua khen thuong: Quyét dinh s6 1109/QD-UBND
ngay29/5/2019 cuia Chu tich UBND tinh Nam Binh.

+ Linh vuc Pia chinh: Quyét dinh s6 2508 ngay 19/11/2021 cia UBND tinh
Nam Pinh; Quyét dinh s6 851 ngay 06/5/2022 ctia UBND tinh Nam Dinh.

+ Linh vuc Gido duc: Quyét dinh sd 1754/QD-UBND ngay 17/08/2021
ctiaChu tich UBND tinh Nam Dinh.

+ Linh vuc Tai chinh: Quyét dinh s6 707/QD-UBND ngay 31/3/2020 cua
Chutich UBND tinh Nam Dinh.

+ Linh vuc Thanh tra: Quyét dinh s 2282/QD-UBND ngay 22/10/2022 ;
Quyét dinh s6 1252/QD-UBND ngay 13/7/2022 ctia Chii tich UBND tinh Nam
Dinh; Théng tu 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu

+ Linh vuc Nong nghiép: Quyét dinh sb 1888/QD-UBND ngay 31/7/2020;
Quyét dinh sb 2451/QD-UBND ngay 02/11/2018; Quyét dinh sé: 2180/QD-
UBNDNgay 08/10/2021 ciia UBND tinh Nam Binh.

+ Linh vuc Van h6a-X& hoi: Quyét dinh sé6 2667/QD-UBND ngay
28/12/2023 cua Chu tich UBND tinh Nam Pinh; Quyét dinh 193/QD-UBND
ngay 21/01/2021 cua Chi tich UBND tinh Nam Pinh; Quyét dinh 652 ngay
28/3/2018 cua Chu tich UBND tinh Nam Binh.

- UBND thi tran giao Cong chtrc Vin phong - Théng ké chu dong ra soét,
capnhat stra doi, cdng khai 100% cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai



4

quyét ciia cip x& duoc Chu tich UBND tinh ban hanh con hiéu lyc tai Bo phan
tiép nhanva tra két qua. Dén nay hoat dong nay duoc duy tri rat hiéu qua, kip thoi
va dam bao theo quy dinh.

- UBND thj tran giao Cong chirc Vin phong - Théng ké chu dong ra soét,
cap nhat stra d6i, cong khai 100% céc thi tuc hanh chinh thudc thim quyéngiai
quyét cta cap xa dugc Chu tich UBND tinh ban hanh con hiéu luc tai Bd phan
tiép nhan va tra két qua. Dén nay hoat dong nay dugc duy tri rat hiéu qua, kip
thoi va dam bao theo quy dinh.

Trong dau nam 2024 (s6 liéu 1ay tir ngay 15/12/2023 dén ngay 08/03/2024),
Bophan Mot ctira UBND thi trn tiép nhan va giai quyét 388 ho so trong d6: Linh
vuc Tu phap: 364 hd so; linh vuc Lao dong TBXH: 23 h so; linh vue Noi vu 01
hé so. Trong dé:

+ S6 hoa TTHC : 388 ho so, dat ty 1&: 100 %;

+S6 TTHC qua mang: 369 hd so, dat ty 1¢: 95,1 %
+ S6 TTHC thanh toan tryc tuyén: 300 ho so;
+ Truc tuyén 12369 hd so, truc tiép 12 19 ho so.

Tat ca nhitng ho so trén déu duoc giai quyét dung han, dam bao theo quy
dinhcua phéap luat.

Thue hién theo Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phu vé thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh; Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu vé
stra doi, bo sung mot sb diéu cua Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thang
4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong
trong giai quyét thii tuc hanh chinh; UBND thi tran C6 1& d& ban hanh Quyét
dinh s6 143/QD-UBND ngay 02/11/2023 vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong
B6 phan tiép nhén va tra két qua “Mot ctra”. Viéc tiép nhan va giai quyét thu
tuc hanh chinh dugc thuc hién dang quy dinh theo co ché mot ctra, mot cira lién
thong. Qua trinh giai quyét ho so dugckiém soat chit ché tir Bo phan tiép nhan
dén cac bo phan chuyén mon, khong dé xay ra tinh trang giai quyét qua han hd
so cua cong dan. Tiép tuc thuc hién don gidn hoa, lién thong cac thu tuc hanh
chinh dé dam bao cho c4 nhan, t6 chirc déngiao dich duoc thuén tién, tranh lang
phi kinh phi va thoi gian giai quyét.

Tiép nhan va xur Iy phan anh, kién nghi vé TTHC & dja phuong trong dau
nam 2024: Khéng cé.

3. Cai c4ch to chirc bd may
Can ctr két qua ky hop thir nhit HDND x3 khoa XII, nhiém ky 2021-2026
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va Quyét dinh phé chuin két qua bau cir cac chitc danh Chu tich, Phé chi tich
UBND thi trdn C6 L& nhiém ky 2021-2026. UBND thi trdn C6 L& da ban hanh
quyét dinh vé Quy ché hoat dong cia UBND thi trin C6 L& nhiém ki 2021-2026;
Thong bao phan cong nhiém vu cua tirng CBCC trong co quan don vuy; Quy
chétd churc va hoat dong ctia UBND thi tran C6 L& tranh chdng chéo, trung lap;
phan céng nhiém vu rd rang, cu thé, phi hop cho timg CBCC.

Chi dao cac cong chic chuyén mén nang cao chat luong hoat dong, hiéu
quagiai quyét cac cong viéc.

Thue hién viéc quan ly, st dung bién ché dam bao hiéu qua theo dung quy
dinh; bé tri can b, cong chire diing theo trinh d6 chuyén mén, vi tri viéc lam da
dugc phé duyét.

4.Cai cach congvu

Thuyc hién tot cong tac quy hoach dao tao, boi dudng nang cao nang luc, trach
nhi¢m thuc thi cong vu cua do1 ngili can bd, cong chure; viée dao tao, boi dudng
phai gan véi tiéu chuan ctia chtic vu, chitc danh va ngach cong chire gan dao tao
v6i quy hoach, dé xuat tuyén dung coéng chirc; chu trong boi dudng trang bi kién
thirc, k¥ nang thuc thi cong vu, kién thtrc van hoa cong s&; nang cao tinh than trach
nhiém, dao duc cong chire, ¥ thire ky ludt cua can bo, cong chure; dac biét 1a viéc
tir hoc tap va tham gia cac 16p bdi dudng kién thire do cap trén to chirc dé ning cao
trinh d9, k¥ nang nghiép vu, dao dirc nghé nghiép, thai do giao tiép cho doi ngii
can b, cong chirc lam viéc tai BO phan tiép cong dan, BO phan Tiép nhan va tra
két qua, ddm bao 100% can bd, cong chirc dap tmg yéu cau nhiém vu.

Tang cudng cong tac kiém tra, diy manh ky luat, ky cuong hanh chinh,
thudngxuyén chan chinh viée thuc hién chte trach nhiém vu duoc giao, dao dic
cong vy, tinh than thai d6 phuc vu nhan dan dbi véi timg can b, céng chirc.

5. Cai cach tai chinh cng

Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP
ngay17/10/2005; Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh
phu vé stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh 130/2005/ND-CP; Thong tu
lién tichsé 71/2014/TTLT-BTC-BNV cua Bd Tai chinh va B No1 vu ngay
30/5/2014 vé viéc quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé str dung kinh
phi quan ly hanhchinh ddi v6i co quan Nha nuée.

Thuc hién t6t Quy ché chi tiéu ndi bd; Quy ché quan ly, sir dung tai san cong,
dam bao tinh tu chi, tu chiu trach nhiém, minh bach vé tai chinh tai don vi, gop
phan han ché cac vi pham vé ché do quan ly tai chinh va str dung ¢6 hiéu qua ngan
sach cta Nha nuoc.



Vé cong tac quan ly tai san cong, UBND thi tran giao cong chirc Van phong
- Thong ké va cong chirc Tai chinh - K& toan ¢ trach nhiém quan 1y toan bo tai
san c6ng cua Pang uy, HDND, UBND, UBMTTQ va c4c doan thé. Bén thoi
diémhién tai viéc quan Iy tai san cdng dam bao theo quy dinh, dap ung yéu cau
va chuacé van dé dot xuat phatsinh.

6. Xay dung va phét trién Chinh quyén dién tir

Thue hién t6t cac ndi dung Ké hoach ung dung cong nghé thdng tin

nam2024cta UBND thi trin; viéc ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong
quan 1y, diéu hanh cia don vi bao dam xur Iy ¢éng viéc nhanh, chinh xéc, gitp
lanh dao nidm bt théng tin chi dao kip thoi; Hoi nghi truc tuyén, cac théng tin
chi dao, diéuhanh, trao d6i thdng tin duoc théng sudt, 95% vin ban hanh chinh
duoc ban hanh,luu chuyén dudi dang dién tir. Thuce hién ¢6 hidu qua viée ap dung
Hé théng quanly chét luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001: 2015 tai
UBND thi tran,nhat |a trong quy trinh giai quyét TTHC

Pén nay 100% can bd, cong chirc da c6 may tinh két ndi internete, may
in va duoc cép tai khoan hop thu dién tir cong vu dé phuc vu viéc nghién ctru,
tim kiém tai liéu; UBND thi tran, Cha tich UBND thi trin d3 thuc hién hiéu qua
viécquan 1y, diéu hanh vin ban lién thong noi bo giira 1anh dao UBND thi tran
V01 cac can bd, cong chure, nham nang cao chat luong, hi¢u qua cong viéc va
giam chi phi hanh chinh

Tang cudng dau tu co sé vat chat cho co quan hanh chinh, nhat 13 Bo
phanTiép nhan va tra két qua dam bao c6 du dién tich lam viéc, phuong tién,
trang thiét bi hién dai can thiét, dau tu lip dat hé thong diéu hoa nhiét do tai
phong mdtctra nham thyc hién tét nhiém vu quan 1y hanh chinh nha nudc va
phuc vu t6t nhan dan, doanh nghiép.

I11. PANH GIA CHUNG:
1. Nhirng két qua dat dwoc
Cong tac cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban thi tran da duoc trién
khai dong b trén cac ndi dung cha yéu: cai cach thé ché; thu tuc hanh chinh;
td chirc bod may; nang cao chét lugng doi ngili can bg, cong churc; cai cach tai
chinh cong va hién dai h6a nén hanh chinh, da timg budc doi méi to chirc va
phuong thitc hoat dong ctia bd may hanh chinh, hd tro tich cuc va thuc day qua
trinh cai cach. Két qua cai cach hanh chinh nha nudc quy | nim 2024 nhu sau:
- Chu trong ddi voi viée lua chon, bd tri can bo; thuong xuyén chan chinh
tac phong ctia can b, cong chirc ddng thoi quan tam nhiéu hon d6i voi viée trang
bi co s& vat chat 1am thay d6i ré nét dién mao ctia co quan cong quyén dic biét



la bo phan Tiép nhan va tra két qua, noi tiép dan.

- Trinh tu thyc hién cac TTHC ngay cang dugc quy dinh cu thé rd rang,
dugccong khai, minh bach. Thoi gian qua, viéc huéng dan va tiép nhan ho so
nhin chung thyc hién tbt, cac to chirc, ca nhan dén lién hé va ndp hod so déu
thong quabd phan tiép nhan va tra két qua. Noi tiép nhan va tra két qua ho so
duge dau tu khang trang, lich su, thé hién sy tran trong ctia co quan hanh chinh
Nha nuéc ddivéi nhan dan. TTHC dugce niém yét cong khai, minh bach vé
quytrinh, phi, 1& phiva thoi gian giai quyét hd so tao duge nhiéu thuan lgi cho
cong dan dong thoi, gilp cho nhan dan tham gia giam sat cac hoat dong giai
quyét TTHC cuaa co quanhanh chinh Nha nudc va caa can b, cong chirc.

- Cong tac tuyén truyén vé thyuc hién cai cach hanh chinh duoc tiép tuc
triénkhai sau rong trong toan hé théng chinh tri va nhan dan. Tir d6 giGp nhan
dan hiéurd hon vé TTHC khi dén lién hé véi chinh quyén dia phuong dé cung
tham gia thyc hién tét viéc cai cach TTHC.,

- Cai cach TTHC c6 nhiéu chuyén bién tich cyc, thai do phuc vu cta cén
b9,cong chitc c6 nhiéu chuyén bién tot va dang tao duoc 10ng tin tir cong dan.

2.Nhitng han ché, ton tai

- Viéc thye hién cai céch ti tuc hanh chinh di di duoc tuyén truyén dén nhan

dan, nhung thuc té nhan dan chua nim bat thuc hién dugec TTHC mét phén,
toan trinh; chua biét cach sir dung giri hd so TTHC qua dich vu cong quéc gia

- Mot s6 can bo, cong chirc chua nhan thire dung vai tro cua hoat dong
caicach hanh chinh, thuc hién con nang vé hinh thiec.

- Chir ky sb da duoc st dung nhung chwa thuong xuyén.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

+ Pé nghi tinh xem xét, c6 co ché chinh sach ddi vai can bo lam viée tai
Bophan tiép nhan va tra két qua cap x4, thi tran

+ Kién nghi tinh khi ban hanh thu tuc hanh chinh méi thi trinh tu thu tuc
gidiquyét nén chi tiét, cu thé hon.

+ Vin ban quy pham phap lut thay ddi lién tuc nén viéc cip nhat thong
tin mai gap nhiéu kho khan, van ban cii chua ap dung 6n dinh thi van ban méi
da dugc ban hanh; vin ban hudng dan thuc hién cia cip trén doi luc chua kip
thoi lam cho dia phuong lUng tdng trong thuc hién.

V. NHIEM VU TRONG TAM TRONG NAM 2024

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc, K& hoach céi cach hanh chinh cua tinh, huyén va cua dia
phuong trong nam 2024; thuc hién t6t cong tac tuyén truyén phd bién, gido duc



phép lut, ning cao chat lugng, hiéu qua cong tac thong tin tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh.

-Tang cudng cOng tac ra soat, kiém tra vin ban quy pham phéap luat do
UBNDthi tran ban hanh.

- Thyc hién ra soat, kién nghi stra doi, bd sung cac thu tuc hanh chinh thuc
hién theo co ché mot cira. Tang cuong cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh,
thuchién kiém soat chit ché viéc ban hanh, céng khai, minh bach TTHC

- Nang cao hiéu qua cong tic quan 1y nha nudc, tiép tuc doi méi phuong
phap quan 1y, 1anh dao, chi dao diéu hanh cia UBND va cta doi ngii can b, céng
chirc chuyén mén.

- Thuong xuyén chan chinh, ky luat, ky cuong, dao dirc cong vu trong co
quan. Ting cudng cdng tac kiém tra, danh gia cai cach hanh chinh.

Trén day la bao cdo cong tac cai cach hanh chinh nha nudc quy | nam 2024
cia UBND thi tran C6 L&. Kinh mong duoc sy quan tdm chi dao ciia cac cap,
cacnganh dé nang cao hon nira chat luong ctia cong tac cai cach hanh chinh
cua dia phuong trong nam 2024./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

H.To

Noi nhan:

- UBND huyén Truc Ninh;

- Phong Noi vu huyén Truc Ninh;
- TT Pang Uy, HDND thi tran;

- Lanh dao UBND thj trén;

- Cong chirc chuyén mon thi tran;

- Trang thong tin dién tir thi tran;
- Luu: VT.
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